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1) ATTIVAZIONE DEL CASTELLETTO NAZIONALE:
Per attivare il castelletto unico nazionale, collegarsi al sito internet di Agenzia delle Entrate: Agenzia delle Entrate -
Home (agenziaentrate.gov.it) e seguire questi passaggi:
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Precompilata

2024

Online la precompilata 2024

Dal 30 aprile sono disponibili in consultazione i modelli gia predisposti con i dati in possesso dell’Agenzia delle Entrate o
inviati dagli enti esterni, come datori di lavaro, farmacie e banche. In totale le informazioni trasmesse per la stagione 2024
sona circa 1 miliardo e 300 milioni. Da quest'anno con il nuovo 730 semplificato il cittadino non dovra piti conoscere quadri,
righi e codici, ma sara guidato fino all'invio della dichiarazione con una interfaccia pitl intuitiva e parole semplici

Provvedimento del 29 aprile 2024

e online

Comunicato stampa

Accedi alla tua precompilata

° np»

Tutte le notizie


https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/home/
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/home/
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Titroviin: Home / Contattie assistenza

Prenota un appuntamento

In questa pagina sona presentii canali che I'Agenzia mette a disposizione sia per I'assistenza fiscale sia per quella catastale e ipotecaria: dal telefono alla web mail, agli
Assistenza fiscale uffici.

E' possibile, inoltre, segnalare un disservizio riscontrato presso gli uffici e proporre suggerimenti.

Assistenza catastale e ipotecaria . )
© | servizi"agili’ dell’Agenzia delle entrate

Assistenza ai servizi telematici Prenota un appuntarmento
. s 8§ Assi i
Assistenza alle persone con disabilita & Assistenza fiscale

£ Assistenza catastale e ipotecaria

5.1 Assistenza ai servizi telematici &

&, Assistenza alle persone con disabilita

Reclami, elogi e suggerimenti

! Reclami, elogi e suggerimenti
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Titroviin: Home / Contattieassistenza / Assistenza ai servizi telematici

Assistenza ai servizi telematici

Prenota un appuntamento

Fisconline

Assistenza fiscale Assistenza al servizio telematico dedicato ai privati e alle piccole imprese

Entratel
Assistenza al servizio telematico per gli intermediari, le pubbliche Amministrazioni e i soggetti di rilevanti dimensioni

Assistenza ai servizi telematici Sister h

Assistenza online ai servizi telematici catastali e ipotecari

Assistenza catastale e ipotecaria

Assistenza alle persone con disabilita
Cooperazione informatica

Reclami, elogi e suggerimenti Assistenza su procedure online dedicata a Enti e Comuni
!



! per i Servizi
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ASSISTENZA
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Cerca nel portale. .
Scopri 'Assistenza Online ...

Il sito per

Ipotecari” consente di raccogliere,
tutte quelle informazioni che possono essere

riscluzione di un problema di tipo tecnico, applicativo,

normativo. ..

per il Cittadino

Assistenza sui servizi di:

Funzioni per il cittadino

Consultazione personale al Cittadino (Visure)
Risultanze Catastali

Ispezioni Ipotecarie telematiche
Consultazione Rendite Catastali al Cittadino
Interrogazions Stato Pratiche Catastali
Correzione dati catastali "Contact Center”
Fabbricati non dichiarati - Ricerca particella

"I"Assistenza online ai Servizi Catastali e
in maniera organizzata,
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Catastali e Ipotecari

[ Tutti i profili...
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COME ADERIRE ALLE CONVENZIONI:

La sonoscrizione defle comvenzioni di

consultazione avviene in via relemarica
e esclusivamenrte con firma digitale.
Manuale Convensione di Consultarione

SCOPRI COME ADERIRE

utili alla

N verde assisten.

--- per il Professionista

Assistenza sui servizi di:
Adesions ai Servizi

Consultazioni lpotecarie e Catastali
Presentazions Documenti h
Modello Unico

FPrageo

Docfa

Ripristino dati storicizzati per documenti
Prenotazione appuntamenti servizi catastali
Vaoltura Catastale online

Visura Planimetrica

a 800219402, per problemi di caratfer

- per le Istituzioni

Assistenza sui servizi di:

Adesions ai Servizi

Consultazioni lpotecarie e Catastali

Servizi per i Comuni/Enti

Presentazione Documenti

Meodello Unico

Cancellazione d'lpoteca

Prencotazione appuntamenti servizi catastali
Gestione banche dati

Visura Planimetrica

| servizi al Cittadino, consentono di interrogare
liberamente le informaszioni sulla banca dati
catastale, ed attraverso convenzione (a pagamernto)
al servizio di Poste ltaliane quelle relative ai dati
ipotecari, effettuare richieste di "Correzioni dei Dati
Catastali”, dichiarare i "Fabbricati non presenti al
Catasto”, aggiornare gli intestatari di un bene con la
"Voltura Catastale”, effettuare la consultazione sulla
"Stato delle Pratiche Catastali’. ..

| servizi al Professionista, consentono la
Consultazione delle informazioni sulla banca dati
catastale ed ipotecaria, la Presentazions Documenti
per consentire la trasmissione telematica agli Uffici
provinciali dell’Agenzia delle entrate (ex territorio) dei
docurmenti per I' aggiormamento della banca dati
catastale e ipotecaria. Tutti | documenti, prima di
essere trasmessi telematicaments, dovranno esseres
firmati digitalmente. ..

| servizi alle Istituzioni consentono la Consultazione
delle informazioni sulla banca dati catastale ed
ipotecaria, la Fornitura di dati catastali e cartografici,
la Presentazione Documenti per l'invio telematico
agli Uffici provinciali dell’Agenzia delle entrate (ex
territorio) dei documenti di aggiormamento della
banca dati catastale e ipotecaria. Tutti i documenti,
prima di essere trasmeassi telematicamente,
dovranno esssare firmati digitalmente. ..

Y

» Maggiori informazioni

T

» Maggiori informazioni

IN EVIDENZA
> __il servizio permette di consultare gratuitamente i
dati catastali informatizzati dei beni immobili per i quali
il codice fiscale utilizzato per la ricaerca commisponda a
quello dellintestatario registrato negli archivi del
Catasto.

» .. lispezione ipotecaria permette la consultazione
dei registri, delle note e dei titoli depositati presso i
Servizi di pubblicita immobiliare dell’Agenzia.

IN EVIDENZA S
> ... Gestione Rimborsi nelllambito della Gestione
Contabile

> ....accedere alle funzioni telematiche catastali e
ipotecarie.

> _...ottenere I'abiltazione al nuovo SISTER per gli

utenti che sono attualmente abilitati?

> ...L'accesso ai servizi di consultazione delle banche
dati ipotecaria e catastale richiede la stipula di
apposita convenzione con I'Agenzia.

Y

» Maggiiori informazioni

IN EVIDENZA
» ...effettuare la dismissione della firma elettronica.

» ....risolvere i problemi relativi alla password.

» . le informazioni generali su Servizi per i Comuni ed
Emnti.

» .come effettuare 'adesione ai servizi ipotecari e
catastali?
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per i Servizi Catastali e Ipotecari

Scrvania del Termtorio

Cerca nel portale

GUIDA RSS COMNTATTI

=

genzia w;f';r
L.?g.ntrate =P

Ricerca avanzata

Home  Servizi { Funzioni Telematiche catastali e ipotecarie !/ Presentazione Documenti

» Servizi Telematici catastali e ipotecari

« Funzioni Telematiche catastali e
ipotecarie

- Adesions ai Servizi

Problemi con la password per
l'accesso a Sister

Primo Accesso Responsabile
- Consultazioni e Certificazioni

Presentazione Documenti »

Validazione e conversione file

Prenotazione appuntamenti serwvizi
catastali

Ricerca correlazione fogli
Docfa

Pregeo

Cancellazione d'lpoteca

Ripristino dati storicizzati par
documenti

Modello Unico
Valtura

Visura Planimetrica

- Pagamenti

=  Gestions Contabile

- Gestione Utenza

- Pagamento servizi di sportello

- Dispositivi di Firma Digitale

- Voltura Catastale

Prenotazione appuntamenti servizi
catastali

» Strumenti

Presentazione Documenti

Il servizio permette di inviare telematicamente agli Uffici di competenza {(Uffici
provinciali - Territorio dell’Agenzia delle entrate) documenti di aggiornamento
della banca dati catastale e ipotecaria ed i pagamenti delle imposte, quali:

- At
e« ersamenti;

« Documenti (ad es. Comunicazione di cancellazione dipoteca, ecc.).

La predisposizione dei documenti si attua o attraverso I'utilizzo dei pacchetti
applicativi degli Uffici provinciali - Territorio dell'Agenzia delle entrate (es: Docfa
4., Pregeo, Voltura, Unimeod) o tramite le procedure approntate dalle Software
House che supportano gli studi dei professionisti.

| documenti, prima di essere trasmessi telematicamente, devono essere firmati
digitalmente.

In quest'area & presente la funzione di Richiesta della Visura planimetrica,
visibile in formato formato .pdf & scaricabile sulla propria postazione.

Il servizio di Presentazione Documenti, oltre alla funzionalita di trasmissione,
permette di monitorare lo stato di elaborazione del documento e di
visualizzare gli esiti e le ricevute prodotti dal sistema durante la lavorazione della
pratica.

Consultazioni e Certificazioni

Presentazione Documenti L

Walidazinna & convarsinns file

Come fare per...

... modificare i dati della
convenzioneg

... Gestione Rimborsi nell'ambito
della Gestione Contabile

Sister : Rinnovo password
convenzioni di consultazione
{Profilo A e Profilo B) - RIPRISTING
PROCEDURA

....risolvere i problemi relativi alla
password.

-.effettuare la dismissione della
firma elettronica.
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: mawvigazione come Professionista

Area informativa Scrivania del Termitorio Cerca nel portale Ricerca avanzata

Home [ Servizi / Funzioni Telematiche catastali e ipotecarie / Pagamenti

» Servizi Telematici catastali 2 ipotecari Pagame nti
L i i Come fare per...
- Funzioni Telematiche catastali e La funzione consente di-
ipotecarie ... modificare i dati della
o Adesione ai Servizi » affeftuare pagamenti online direttamente dal portale di SISTER; convenzions

... Gestione Rimborsi nell'ambito

Problemi con la password per = registrare i pagamenti eseguiti alllesterno del portale SISTER. della Gestione Contabile

l'accesso a Sister

= Primo Accesso Responsabile La prima modalita, interna al portale SISTER, & utilizzata esclusivamente e Sister : Rinnovo password
- Consultazioni e Certificazioni i i ) convenzioni di consultazione
obbligatoriamente per: {Profilo A e Profilo B) - RIPRISTING
- Presentazione Documenti PROCEDURA
F’agamenti » - pagare:_ gli oneri nl:l_c-vutl. a titolo di r_|mbor_sq_:=- spe_se__, per 'acquisto delle password ....risolvere i problemi relativi alla
annuali necessarie ad accedeare ai relativi servizi;
password.
FEEEMED FEEilE ST li tare il d ito dal 1 decurtati gli i rti relativi ai Tributi
- ) ) = alimentare il deposito dal guale vengono decurtati gli importl relativi ai Tributi ...effettuare la dismissione della
Attivazione o rinnovo utenze dowvuti per ogni consuliazione ipotecaria o catastale effetiuata; firma elettronica.

- Sestione Contabile = alimentare il deposito nazionale dal guale vengono decurtati gli importi relativi
ai Tributi dowvufl per i servizi di presentazione telematica degli atti di

- Gestione Utenza
aggiornamento catastale.

- Pagamento servizi di sportello i i . o .

. L L o | pagamenti possono essere effettuati tramite due distinti canaliz
- Dispositivi di Firma Digitale . . i B

- sistema PagoPA ufilizzando carte di credito, conto correnie e
- Voltura Catastale altri metodi di pagamento;
- Prenotazione appuntamenti servizi
catastali - modello F24.

> Strumenti Dal 31 dicembre 2020 & dismessa la modalita di pagamento dei servizi

SISTER tramite porta dei pagamenti di Poste taliane.

La seconda modalita, esterna al portale SISTER. & utilizzata esclusivamente e
obbligatoriamente per:

» alimentare il deposito provinciale dal guale vengono decurtati gli importi dowvuti
per i servizi di presentazione telematica degli atti di aggiornamento catastale; il
deposito provinciale pud essere ufilizzato soltanto per i servizi afferenti
I'ambito territoriale di competenza dell'ufficio presso il quale & costituito:

= pagare le note di addebito trimestrali emesse a carico degli sportelli catastali
decenirati, presidiati da personale degli enti locali, per riversare i Tributi
riscossi a fronte dei servizi di consultazione erogati ai cittadini.
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2) CHIUSURA DEL CASTELLETTO PROVINCIALE - RIMBORSO SOMME RESIDUE:

Per chiedere il rimborso delle somme ancora presenti sul castelletto provinciale, collegarsi a SISTER, selezionando
I’apposita voce “Gestione rimborsi” all’interno della sezione “Servizi” > “Funzioni Telematiche catastali e ipotecarie”
> “Gestione Contabile”. N.B.: Nella richiesta di rimborso inserire nel campo note “passaggio a Castelletto Nazionale”.
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Profilo: navigazione come Professionista
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Home / Servizi [ Funzioni Telematiche catastali eipotecarie / Gestione Contabile [/ Gesfons Rimborsi

/

» Servizi Telematici catastali e ipotecari Gestione Rimborsi

—_— < 2 Come fare per...
.. Funzioni Telematiche catastali e La funzione di gestione rimborsi & riservata:
ipotecarie ... modificare i dati della

= Alosione ol Sorvis - alresponsabile del collegamento. per le convenzioni di consultazione convensone
ipotecaria e catastale; Sister : Rinnovo password
convenzioni di consuitazione
{Profilo A e Profilo B) - RIPRISTINO
PROCEDURA

Problemi con la password per
I'accesso a Sister - alsoggeito al quale & stata rilasciata l'abilitazione & servizio di

- Primo Accesso Responsabile presentazione documenti catastali.

- Consultazioni e Cerlificazioni
- Presentazione Documenti
* Pagamenti
Gestione Contabile
Invio F24
Ricerca F24/Bonifici inviati
Riepilogo Contabile

Riepilogo Consultazioni

Controllo importi presentazione

documenti catastali

Estratio conio

Gestione Rimborsi
Richiesta Ricevuta di Cassa

Spostamento somme da castelletti

* Gestione Utenza
- Pagamento servizi di sportello
- Dispositivi di Firma Digitale

) Voltura Catastale
catastali

s Strumenti

Prenotazione appuntamenti servizi

Gestione Contabile ~
Invio F24/Bonidico

Riepilocgo contabile

Riepilogo Consultazioni

Estratio conto

Gestione Rimborsi ——— —
Richiesta Ricevuta di Cassa

Spostamenio somme da castelletti

Di seguito la schermata dalla quale si pud selezionare il servizio per la

« Richiesta rimborsc somme ciacent su depositi;
« Richisesta rimborsc somme per maFunzionamento;

= Visusglizzazione richieste effettuate.

B’(ONE RIMBORSI

....risolvere i problemi relativi alla
password.

...effettuare la dismissione della
firma elettronica.



